
ABvC. Pre-klachtenprocedure januari 2018 

Schematisch overzicht van het verloop van het pre-klachten traject binnen de ABvC voor de counsellor

 

U heeft een 

klacht of een 
bezwaar

•Verduidelijk en concretiseer het 
probleem/bezwaar, Kort en 
krachtig

Plan een gesprek met 

de counselor 

•Geef doel en reden van gesprek aan.
Wees helder over het soort gesprek dat u wilt zodat de counsellor 
zich ook kan voorbereiden.

Het Gesprek
•De counsellor luistert en probeert de klager te begrijpen. KLager kan 

reageren/uitleggen; reactie en onderbouwing geven om tot een 
oplossing te komen.

Komt u er samen 

uit
•Dan Stopt hier het traject !     (Overgang Fase1 naar Fase 2)

Komt u er niet uit 

stop het gesprek 

•Voorkom een gevecht over gelijk, ik heb gelijk enz…, de 
bereidheid om er samen uit te komen wordt namelijk 
minder en dat is net niet de bedoeling!

Het klachtenformulier 

volledig invullen

•Dit formulier vindt u bij uw counsellor in de praktijk, (vraag er naar) 
danwel via de website van de ABvC. 
<link naar het formulier>

mediator ontvang uw 

klachtenformulier 

•Indien nodig kan de mediator om nadere informatie 
vragen en neemt met zowel klager (1 week) als 
beklaagde (counsellor) contact op.

mediator overlegt 

met klager en 
beklaagde

•Deze onderzoekt welke mogelijkheden er 
zijn.

mediator plant 

gezamenlijk gesprek
• Gesprek met mediator. Komt er 

een oplossing, stopt het traject.

GEEN oplossing, klacht gaat 

door naar SCAG de 
klachtenfunctionaris / 
Geschillencommissie


